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Afin de répondre à l’obligation de couverture complémentaire santé obligatoire pour 
les travailleurs handicapés en ESAT à compter du 1er juillet 2024, AG2R LA MONDIALE 
a construit une offre santé complète et adaptée à cette population.

Les régimes
En tant qu’employeur, vous devez souscrire 
à un régime à titre collectif et obligatoire.
Deux niveaux sont à votre disposition :
–	 Niveau 1 : 

Notre offre prévoit des dépassements 
d’honoraires, la prise en charge de 
chambre particulière en hospitalisation, 
les actes techniques et de radiologie, les 
auxiliaires médicaux ainsi que le matériel 
médical et appareillages. 
En complément du 100 % santé, des 
remboursements de qualité sur le 
dentaire, les équipements optiques et les 
appareils auditifs et la mise à disposition 
d’un pack de médecine douce, de 
prévention (sevrage tabagique, vaccins) 
et une garantie assistance. 

–	 Niveau 2 : 
Les garanties du niveau 2 apportent 
des renforts significatifs sur les postes 
dentaire, optique, hospitalisation et 
médecine de ville.

Option facultative :
Vos travailleurs handicapés peuvent 
souscrire à titre facultatif à l’option si votre 
établissement met en place uniquement le 
régime de base.

Les ayants droit
Vos travailleurs handicapés peuvent couvrir 
leurs ayants droit à titre facultatif.

Les tarifs mensuels :
Niveau 1 obligatoire Niveau 2 obligatoire

Adulte travailleur 
handicapé : 1,02 % PMSS 
soit 39,42 € en 2024

Adulte travailleur 
handicapé : 1,17 % PMSS 
soit 45,20 € en 2024

Option facultative en cas de souscription  
par l’entreprise du niveau 1 : 
Adulte travailleur handicapé :  
0,17 % PMSS soit 6,57 € en 2024

Conjoint facultatif :
Niveau 1 : 1,24 % PMSS soit 47,92 € en 2024
Niveau 2 : 1,43 % PMSS soit 55,26 € en 2024

Enfant facultatif : 
Niveau 1 : 0,76 % PMSS soit 29,37 € en 2024
Niveau 2 : 0,85 % PMSS soit 32,85 € en 2024

Nota
L’ensemble des travailleurs en ESAT 
bénéficient obligatoirement de la 
couverture sans questionnaire médical.
Votre conseiller AG2R LA MONDIALE est 
à vos côtés dans la mise en place de votre 
régime complémentaire de protection 
sociale (rédaction acte juridique, 
accompagnement à la mise en place...).

Une offre santé 
complète

Ce contrat respecte la réglementation en vigueur sur le contrat « responsable ».

Adhésion de l’établissement pour 
les travailleurs handicapés

Niveau 1

Régime de base (R1)
Socle obligatoire

Régime de base (R1)
+ Option 1 (R2)

Socle obligatoire

Niveau 2

Adhésion individuelle et 
facultative des travailleurs 
handicapés

Option 1 (R2)
Option responsable
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AG2R Prévoyance, acteur engagé de l’Économie Sociale et Solidaire (ESS), 
met à la disposition de votre établissement et de vos travailleurs handicapés 
sa connaissance de votre secteur d’activité.

Les points forts de 
notre offre santé

Engagements de gestion
–	 Des délais de remboursement 

performants :
•	prise en charge hospitalisation en 24H,
•	réponse à devis dans les 48H,
•	remboursement télétransmission 

Noémie en 48H maximum.
–	 Un carnet de bienvenue entreprise et 

usagers pour vous aider à gérer votre 
complémentaire santé au quotidien.

–	 Deux numéros de téléphone dédiés 
pour la gestion : 
Entreprise : 09 72 67 22 22 
Usagers : 09 69 32 20 00

Pack assistance / prévention 
En cas d’hospitalisation, vos travailleurs 
handicapés peuvent bénéficier d’une 
assistance complète et d’une enveloppe 
de services à domicile (aide à domicile, 
garde d’enfants, livraison de courses et 
de repas et bien être à domicile).

AG2R LA MONDIALE vous accompagne 
pour protéger votre santé par la mise en 
place de notre programme de prévention 
« Branchez-vous santé ».

Services santé
–	 Un tiers payant Almerys auprès de plus 

de 200 000 professionnels de santé.
–	 Un espace client santé 100 % sécurisé.
–	 Un réseau partenaire pour des soins de 

qualité au meilleur prix.
–	 Une application mobile Côté santé.

Action sociale
Nous consacrons chaque année plusieurs 
millions d’euros pour aider les personnes 
fragilisées (ainsi que les proches aidants) 
et soutenir des initiatives individuelles 
(aides financières) et collectives autour du 
handicap.

Pour les acteurs de l’ESS, AG2R LA MONDIALE 
propose un dispositif d’accompagnement 
de projets à fort impact social : le Fonds i.

Nos engagements pour une mise en 
place réussie :
AG2R LA MONDIALE vous accompagne 
dans la mise en place et le déploiement 
du régime frais de santé de vos 
travailleurs handicapés :
–	 Des réunions d’information sur site 

peuvent être proposées.
–	 La remise de supports d’information 

pour l’entreprise et les travailleurs 
handicapés.

–	 Une liste d’interlocuteurs privilégiés 
pour faciliter la gestion du régime.

–	 Le suivi chaque année de 
votre contrat (évolutions, 
renouvellement).
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Un espace client 100 % sécurisé

Un espace client pour votre association :
–	 Réalisez les actes d’affiliation et de 

radiation.
–	 Consultez la liste des affiliés au contrat 

santé.
–	 Effectuez le suivi de vos demandes.

Un espace client pour vos travailleurs 
handicapés :
–	 Consultation des niveaux de garantie et 

demande des remboursements santé.
–	 Affiliation des ayants droit.
–	 Géolocalisation des professionnels de 

santé à proximité.
–	 Téléchargement de la carte de tiers 

payant avec les droits actualisés.

Accessible depuis le site 
www.ag2rlamondiale.fr
espace sécurisé par un mot de passe.

Côté santé  
votre application santé

Pas toujours facile de voir clair dans vos 
dépenses de santé !
AG2R LA MONDIALE vous propose 
l’application « Côté santé » qui centralise 
au même endroit les remboursements des 
différents organismes, en précisant la part 
de la Sécurité sociale, celle d’AG2R LA 
MONDIALE, celle d’une surcomplémentaire 
éventuelle, et le reste à charge.

Côté santé, c’est aussi de nombreux 
services utiles et pratiques :
–	 Envoyer vos factures pour être 

remboursé plus rapidement.
–	 Demander l’analyse d’un devis.
–	 Consulter et télécharger votre carte 

de tiers payant.
–	 Envoyer vos ordonnances en 

pharmacie...

Nos services santé
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Réseaux de partenaires
Un réseau de plus de 15 000 
professionnels de la santé partout 
en France pour offrir plus de qualité 
et plus d’économies dans les domaines 
très demandés : optique, dentaire, 
audiologie, chirurgie réfractive, 
ostéopathie/chiropraxie, psychologie 
et diététique.

Le tiers payant Almerys

Ce service permet d’être dispensé de 
l’avance de frais auprès de 200 000 
professionnels de santé, sur présentation 
de la carte de tiers payant et de la carte 
Vitale (soins courants) ou de la demande 
de prise en charge préalable (optique, 
dentaire, audioprothèse, hospitalisation).

Le réseau Almerys  
compte plus de :

22 000 pharmaciens,

7 200 radiologues,

4 600 ambulanciers et taxis,

4 000 opticiens,

4 000 laboratoires,

500 médecins généralistes,

9 200 chirurgiens- 
dentistes,

123 000 auxiliaires 
médicaux (infirmiers(es), 
kinésithérapeutes, ...).

Les réseaux partenaires 
Itelis pour des soins  
de qualité au meilleur prix

En optique :
–	 40 % d’économie en moyenne sur les 

verres.
–	 Une réduction minimale de 15 % sur les 

montures et produits para-optique.
–	 Une garantie casse de 2 ans sans 

franchise pour la monture et les verres).

En audioprothèse :
–	 15 % d’économie moyenne sur les aides 

auditives.
–	 Un contrôle annuel de l’audition.
–	 Une garantie panne sans franchise de 

4 ans.
–	 Le prêt d’un appareil auditif en cas de 

réparation ou remplacement).

Nos services santé
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Pack assistance Puissance 4

En cas d’hospitalisation et 
d’immobilisation à domicile ou de 
déplacement temporaire, vos salariés 
peuvent bénéficier d’une assistance 
complète avec Mondial Assistance.

Dès à présent et à tout moment :
–	 Conseil social.
–	 Téléconseil santé.
–	 Mise en relation avec notre réseau 

de partenaires.

Qu’est-ce que le programme 
Branchez-vous santé ? 

Branchez-vous santé est un programme de 
prévention conçu pour préserver sa santé. 
Il est inclus dans le cadre de ce contrat.

Les missions de Branchez-vous santé :
–	 Vous accompagner pour prendre en main 

votre santé.
–	 Vous offrir les meilleures prises en 

charge pour prendre soin de vous.
–	 Vous donner les informations utiles pour 

améliorer votre qualité de vie au quotidien.

Découvrez les garanties et les 
services prévention prévus dans 
le cadre de votre contrat santé :

www.ag2rlamondiale.fr/
conventions-colIectives-
nationales/prevention

Pack assistance / prévention

En cas d’hospitalisation :
	– Enveloppe de services aides ménagères.
	– Téléassistance.
	– Suivi psychologique.
	– Aide pédagogique.
	– Assistance aux animaux de compagnie
	– Assistance aux devoirs.
	– Assistance médicale en voyage privé ou 
professionnel.

Enveloppe de services à domicile
Nous aidons l’usager en lui proposant  
une prise en charge globale.

�1. L’usager contacte une 
chargée assistance médico-
sociale qui évolue sa situation.

�2. Une chargée d’assistance 
médico-sociale l’oriente sur 
les services appropriés inclus 
dans l’enveloppe de services.

�3. L’usager choisit les services 
à mettre en place :
–	aides à domicile,
–	 transports,
–	garde d’enfant,
–	 livraison de courses et de 

repas,
–	bien-être à domicile.

Le 
Le contrat couvre toute la famille
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Ancré dans l’économie sociale et solidaire 
au service de laquelle il se mobilise 
fortement, AG2R LA MONDIALE, spécialiste 
de la protection sociale et patrimoniale en 
France, a fait de son action sociale un axe 
de différenciation majeur.

L’action sociale d’AG2R Prévoyance 
apporte aux salariés fragilisés des 
dispositifs de soutien psychologique face 
au deuil, à la maladie et au handicap ainsi 
que des actions de prévention santé.

Groupe des territoires, nous déployons 
notre action sociale au plus près des lieux 
de vie et de travail de nos clients, en 
adoptant une approche globale de la 
personne, tournée en priorité vers les 
seniors et les personnes fragilisées, 
notamment les aidants.

Notre démarche ECO  
pour nos clients

Lorsqu’ils sont confrontés à une difficulté 
exceptionnelle d’ordre familial, social, 
économique ou sanitaire, nos assurés, actifs 
ou retraités, peuvent compter sur nous.

Pour apporter à chacun d’entre eux, 
une réponse adaptée à ses besoins, nous 
procédons à un diagnostic avec notre 
démarche ÉCO articulée en trois temps :

	– L’écoute.
	– Le conseil personnalisé.
	– L’orientation vers des dispositifs ad hoc 

et des partenaires experts de notre 
écosystème.

Des aides financières peuvent être 
attribuées aux personnes en situation de 
handicap : aménagement du véhicule, 
aménagement du logement, aides 
techniques, achat de matériel comme un 
lève-personne ou un fauteuil roulant…

Les aides possibles pour les aidants : 
contribution au financement de solutions 
de répit, soutien psychologique, formations 
d’aide aux aidants…

Notre action sociale :  
les aides sociales individuelles

L’action sociale en chiffres :
74 759 bénéficiaires d’une démarche 
ÉCO (Écoute, Conseil, Orientation).

14 310 bénéficiaires d’une aide sociale 
individuelle.

103 466 bénéficiaires d’une action 
sociale collective (conférence, atelier).

1 millier de partenaires acteurs  
de l’économie sociale et solidaire.

92 millions d’euros de dotations 
financières par AG2R Agirc-Arrco et 
AG2R Prévoyance.

183 collaborateurs dont 69 dédiés  
à des actions territoriales.

Données à fin décembre 2021.
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AG2R LA MONDIALE est membre fondateur 
du Comité national Coordination Action 
Handicap (CCAH) et s’appuie sur son 
expertise pour accompagner des porteurs 
de projet, promouvoir de nouveaux modes 
d’accompagnement innovants et participer 
à leur financement, au travers d’une 
co-construction au quotidien. 

Pour AG2R LA MONDIALE, agir pour les 
personnes en situation de handicap et 
leurs proches, c’est favoriser une société 
inclusive et trouver des solutions qui leur 
permettent de développer un projet 
individuel en évitant les ruptures. Conscient 
des enjeux sociétaux actuels de la 
thématique Handicap, nous agissons pour : 
–	 Axe 1 : Inclure la personne en situation 

de handicap dans la société par l’école, 
le sport et l’emploi.

–	 Axe 2 : Accompagner la personne et ses 
proches aidants pour bien vivre au 
quotidien en favorisant l’autonomie dans 
le lieu de vie et en encourageant les 
moments de répit.

 Axe 1 - Inclure par l’école, le sport 
 et l’emploi 

Quelques exemples de partenariats réussis

AG2R LA MONDIALE et le CCAH : Une école 
pour tous, une vraie place pour chacun ! 
(www.ecole-inclusive.org)
En lien avec le CCAH et trois associations 
majeures du champ du handicap (UNAPEI, 
l’APAJH et l’APF), AG2R LA MONDIALE 
s’implique pour l’intégration scolaire des 
enfants dans des classes à travers des 
campagnes d’information et de sensibilisation, 
« L’école inclusive, une priorité », auprès 
des établissements scolaires.

AG2R LA MONDIALE et l’Institut de Santé 
Parasport Connecté (ISPC)
AG2R LA MONDIALE a soutenu la création 
du premier institut au monde dédié au 
parasport-santé, dans la perspective des 
Jeux Olympiques de 2024 et, surtout, 
d’une activité physique adaptée accessible 
au plus grand nombre de personnes en 
situation de handicap, facteur clé de 
prévention santé et du bien vieillir.

AG2R LA MONDIALE, partenaire du Festival 
Regards Croisés, courts métrages 
« métiers et handicap » qui vise à 
sensibiliser les DRH et les managers au 
handicap dans l’entreprise.

Club House : 
Dans un lieu de vie novateur et adapté 
(accueil de jour, à Paris), l’objectif est de 
restaurer, maintenir et améliorer la qualité 
de vie des personnes fragilisées par un 
trouble mental (schizophrénie, trouble 
bipolaire, troubles de la personnalité, etc.) 
en les aidant à prendre conscience, 
développer et utiliser leurs capacités pour 
vivre, apprendre et travailler dans la société 
avec le plus d’autonomie et de satisfaction 
possible.

Notre partenariat avec Messidor :
Au travers de son Contrat à Impact, 
Messidor souhaite déployer son programme 
de job coaching sur 12 départements de 
France métropolitaine pour favoriser le 
rétablissement de personnes avec un 
handicap psychique en s’appuyant sur une 
méthodologie innovante de placement et 
de soutien individualisé en milieu ordinaire.

AG2R LA MONDIALE, un acteur 
engagé dans le handicap 
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 Axe 2 - Accompagner : autonomie (chez soi 
 ou en dehors) et répit des familles 

Les aidants jouent un rôle capital dans les 
équilibres de vie des personnes en situation 
de handicap et ont plus ou moins accès à 
des réponses ou solutions. C’est pourquoi 
nous souhaitons faciliter leur cheminement.

Quelques exemples de partenariats réussis

Notre partenariat avec Envie Autonomie : 
du matériel médical solidaire
Envie Autonomie donne une seconde vie à 
des dispositifs médicaux qui ne servent plus 
et les met à la portée du plus grand nombre 
en réduisant la facture de l’usager, tout en 
luttant contre le gaspillage en allongeant 
leur durée d’utilisation. Il favorise le 
réemploi ET le retour à l’emploi.

Le Réseau Passerelles (pour partir en 
vacances avec son enfant en situation de 
handicap) propose, chaque été, des séjours 
familiaux de répit au sein de lieux de 
vacances ordinaires. Ces séjours combinent 
une offre de logement adapté, un espace 
d’accueil et la prise en charge de l’enfant, 
sur le lieu de séjour, par une équipe 
professionnelle. 

Urgence Répit, un dispositif pour les 
aidants d’enfants en situation de handicap : 
ce dispositif a été initié en accord avec la 
Secrétaire d’Etat aux Personnes 
Handicapées. La plateforme Urgence Répit 
accompagne les familles dans la recherche, 
l’agencement et le financement de 
solutions de relais ou de répit de proximité.
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 Le Fonds i 

Fort de ses connaissances sur les besoins 
d’accompagnement stratégique des 
structures, AG2R LA MONDIALE, aux côtés 
d’acteurs majeurs de l’investissement 
sociétal, a donné naissance au Fonds i :
Le Fonds i est un dispositif 
d’accompagnement de projets à fort impact 
social qui, à travers la mise en place de 
parcours sur mesure combinant plusieurs 
expertises et savoir-faire, permet à chaque 
structure accompagnée d’envisager un 
changement d’échelle de son modèle 
d’activité.

Le Fonds i a trois objectifs majeurs :
1.	 Accompagner les projets d’impact social 
dans leur déploiement et l’évolution de leur 
modèle économique.

2.	 Offrir des solutions sur mesure à haute 
valeur ajoutée en rendant lisible 
l’écosystème d’accompagnement et en 
améliorant la rencontre entre les projets et 
les financeurs.

3.	 Faciliter les coopérations entre acteurs 
de l’écosystème au service d’une 
construction /transformation collective.

Le Fonds i est un projet collectif avant 
d’être un dispositif d’accompagnement mis 
à la disposition des acteurs. Il comble un 
manque dans les dispositifs 
d’accompagnement actuels en mettant à 
disposition une capacité d’intervention 
pour les projets les plus complexes à partir 
d’une dynamique collective de 
transformation des acteurs de l’économie 
sociale et solidaire.

A qui s’adresse-t-il ?
Le Fonds i s’adresse à toute structure 
ayant fait la preuve d’une innovation 
sociale et souhaitant lui donner une 
ampleur allant au-delà de son propre 
développement.

Au-delà des accompagnements 
individuels, le dispositif du Fonds i a 
l’ambition d’agir comme le catalyseur 
d’une dynamique collective de 
transformation des acteurs.

Notre action sociale pour 
les acteurs de l’ESS

Les initiateurs du Fonds i
Les acteurs du Fonds i sont tous des 
spécialistes de l’ESS qui viennent 
d’horizons divers. Ils se sont réunis 
pour co-construire une offre inédite, 
en complément des dispositifs 
existants.
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J’entre dans la vie active 
Couvrir mes dépenses de santé
Me constituer un capital
Assurer mon logement
Préparer ma retraite

J’achète, je vends 
Épargner et investir
Assurer mes biens
Assurer mon animal

Je me protège, moi et mes proches 
Étendre ma couverture santé
Se constituer et transmettre  
un patrimoine
Me protéger en cas d’imprévu
Optimiser ma rémunération

Je prépare ma retraite 
Me protéger en cas d’imprévu 
Me constituer un capital Revenu pour la vie
Conseil carrière et retraite 
Simuler le montant de ma retraite

Je suis à la retraite 
Couvrir mes dépenses de santé Transmettre 
un patrimoine ou mon entreprise
Conseil retraite

Et la dépendance ? 
En cas de perte d’autonomie  
Me loger
Être écouté et conseillé
S’occuper d’un proche dépendant

Nos conseillers sont là  
pour échanger avec vous,  
vous écouter et vous 
accompagner dans vos choix.

www.ag2rlamondiale.fr

Notre offre de solutions  
pour les particuliers et professionnels

Le présent document n’a pas de valeur contractuelle, il n’est conçu qu’à titre
d’information et ne remplace pas les définitions inscrites au contrat.
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